
 

                               SPORTELLO DI ASCOLTO 

 

La presenza di uno Sportello di Ascolto all’interno della scuola è una grande 
opportunità per affrontare e risolvere problematiche inerenti la crescita, oppure legate 
all’insuccesso, alla dispersione scolastica, al bullismo, o ancora tipicamente connesse 
al periodo dell’adolescenza. Lo Sportello di Ascolto è uno spazio dedicato 
prioritariamente ai ragazzi, ai loro problemi, alle loro difficoltà con il mondo della 
scuola, la famiglia, i pari, ecc., ma è anche un possibile spazio di incontro e confronto 
per i genitori per capire e contribuire a risolvere le difficoltà che naturalmente possono 
sorgere nel rapporto con un figlio che cresce. Lo Psicologo Scolastico, dunque, è a 
disposizione degli studenti, dei genitori, degli insegnanti e del personale scolastico che 
desiderino un confronto con un esperto di relazioni e comunicazione tenuto al segreto 
professionale. 
Infatti i contenuti di ogni colloquio sono strettamente coperti dal segreto professionale 
(D. Lgs. 30.6.2003, n.196). Gli alunni che vogliono accedere individualmente al 
servizio devono prenotarsi inserendo la propria richiesta in un’apposita cassetta ubicata 
in ogni plesso. In seguito presentare il previsto modulo di consenso informato 
debitamente compilato e firmato dai genitori. 
Per le famiglie, i docenti e personale scolastico che intendono usufruire del sevizio,  
devono, invece prenotarsi scrivendo all’indirizzo e-mail: 
sportellodiascoltoictortora@gmail.com 
Le attività di ascolto rivolte agli alunni sono effettuate seguendo il metodo del 
colloquio psicologico, accogliendo il richiedente in spirito di non-giudizio, 
indirizzandolo nell’analisi del problema e nella comprensione del suo vissuto. 
Questo servizio sarà un’occasione per i ragazzi: 
• di ascolto 
• di accoglienza e accettazione 
• di sostegno alla crescita 
• di orientamento 
• di informazione 
• di gestione e risoluzione di problemi/conflitti. 
Rispetto ai genitori, si privilegia il potenziamento delle capacità genitoriali e delle 
abilità comunicativo-relazionali con i figli, affinché essi possano trovare ascolto e 
supporto: 
• nell’esercizio di una genitorialità piena e consapevole 
• nell’empowerment delle proprie competenze educative. 
Nei confronti dei docenti, infine, vengono fornite specifiche indicazioni 
psicopedagogiche da integrare nelle attività curriculari. 
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